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Unternehmensvorstellung

Symvaro ist ein internationaler, mehrfach ausgezeichneter Software-Anbieter und
Spezialist fur Software-as-a Service (SaaS)-Losungen mit Fokus auf die Bereiche
Wasser und Abfall. Die Symvaro GmbH wurde 2010 von Dipl.-Ing. Rudolf Ball
gegrindet und hat ihren Sitz in Klagenfurt am Worthersee sowie ein
Tochterunternehmen in Traunstein/Deutschland.

Unsere Geschaftsadressen

SYMVARO
Deutschland GmbH
Burgerwaldstrale 1
83278 Traunstein

Symvaro GmbH
Hasnerstralie 2/1
9020 Klagenfurt am
Worthersee
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Das Management Team

Rudolf Ball (CEO), ist studierter Informatiker und zertifizierter
Trainer. In den vergangenen 10 Jahren hat Rudolf Unternehmen
gegrundet, Produkte kreiert und viele Projekte im Bereich “Smart
Cities” geleitet. In 2010 grindete er Symvaro wo er seitdem als
Geschaftsfuhrer tatig ist. Rudolf hat eine Leidenschaft fur neue
Geschaéftsideen und innovative Produkte.

Als studierter Informationsmanager plant und steuert Philip
Kozeny (CTO) innovative Projekte fur die Welt von Morgen. In 2010
grundete er gemeinsam mit Rudolf Ball das Unternehmen Symvaro,
wo er seitdem als Entwicklungschef tatig ist. Projekterfahrung in
den Bereichen Gesundheit, Mobilitat, Wasser, Abfall und
intelligenten Stadten runden sein Profil ab.

Clemens Safron schloss erfolgreich das Studium Industrial
Management ab und bereichert seit 2018 das Unternehmen. Seine
langjahrigen Erfahrungen im Innovationsmanagement in der
IT-Branche bringt er seitdem fur das Unternehmen ein. Er ist
zustandig fur Innovationen und Business Development und verliert
nie den Blick fur das Ganze.

Nach einer handwerklichen Ausbildung entdeckte Bernhard
Kamber sehr schnell sein Talent zum Verkauf. Zusatzlich zur
Meister- und Unternehmerprufung durchlief er alle Arten von
Verkaufsschulungen. Seit 2019 ist er Vertriebsleiter bei SYMVARO
und seit 2020 Partner Manager. Seine sehr guten rhetorischen und
verkaufstechnischen Talente setzt er ein, um SYMVARO weiter
voran zu bringen.

Markus Obmann-Krenn hat im Support ein offenes Ohr fur die
Anliegen unserer Kunden. Im Support bildet er gemeinsam mit
seiner Kollegin eine 'Schnittstelle’ zwischen den Anwenderinnen
unserer Software und unserem Entwicklungsteam. Die Einfuhrung
von Online-Schulungen und Produktprasentation zahlt zu seinen
erfolgreichen Projekten.
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I Produktinformationen zu WATERLOO

Die Erfolgsgeschichte von WATERLOO beginnt im Jahr 2013, als Symvaro begann
gemeinsam mit funf Wasserwerken nach der idealen Ldsung fur Zahlertausch und
Zahlerstandstbermittlung zu suchen. Nach unzahligen Gesprachen in denen viele
Inputs seitens der Wasserversorger gegeben wurden, entstand schlussendlich
WATERLOO. Es ist eine digitalisierte Unterstutzung fUr Wasserversorger und hilft
Ihnen bei der Verarbeitung ihrer Daten. Mit WATERLOO konnen Wasserversorger
den gesamten Lebenszyklus Ihres Wasserzahlers effizient und einfach verwalten. Die
Software garantiert eine bequeme Bedienung und eine immens hohe
Ressourceneinsparung bei der Ablesung des Wasserzahlerstandes sowie beim
Wasserzahlertausch. Wasserversorgern soll mit unserer Losung der Alltag um einiges
erleichtert werden. WATERLOO liefert Losungen fur:

Zahlertausch Zahlerablesung durch Monteur
Zahlerablesung durch Burger Analyse von Wasserzahlerdaten
Auslesung von Funkzahlern Fullservice fur die Ableseperiode

Fiir mehr Information

wenden Sie sich bitte an

unseren Pressekontakt (letzte Seite)
oder besuchen uns auf
www.waterloo.io
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Produktinformationen zu der Mill App

Die MUIl App ist das smarte Service rund um den Mull und liefert Burgern den
individuellen Mullkalender vollig kostenlos direkt auf das private Smartphone. Sowohl
am iPhone als auch auf Android Geraten sind der eigene Mullplan, eine Mullkarte mit
allen Entsorgungsplatzen und Mullfragen verflUgbar. Weiters besteht auch die
Moglichkeit, sich per SMS an Abholtermine erinnern zu lassen. Vollige Klarheit zu
allen Fragen rund um das Thema Mull erhalten Burger bei den MUll Antworten. Alles
in allem eine runde Sache.

Die grof3ten Vorteile der Mill App sind:

S Unsere MUll App liefert jedem Burger seinen personlichen, individuellen
Mullkalender auf das Smartphone (egal ob iPhone oder Android)

S Die Mull App erinnert an jede Millabholung und zwar genau dann, wann der
Burger es mochte. Alles eine Frage der Einstellung.

S Die Erinnerung funktioniert auch ohne Smartphone - Uber www.muellapp. com
kann man sich komfortabel via den ,Mullwecker” per SMS oder E-Mail erinnern
lassen

S Die MuUll App ist eine moderne, professionelle Losung fUr Mullverbande,

Mullentsorger sowie Gemeinden und das zu einem unschlagbaren Preis

§ Anpassbar an das Corporate Design
der Gemeinde

S Integrationsmoglichkeit in das
vorhandene Verwaltungssystem der
Gemeinde

S direkte Informationen an Burger
Uber die Mullnews

S Zentrale Anlaufstelle fur MUllfragen
aller Art

Gelber Sack

DONNERSTAG, 27.03.2014

&
Hausmiill

MITTWOCH, 16.04.2014

Fir mehr Information
wenden Sie sich bitte an

Gelber Sack

unseren Pressekontakt (letzte Seite) oder

besuchen uns auf www.muellapp.com
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Weitere Software-Services von Symvaro

Der “Pronto Autopilot” ist ein Fullservice fUr Wasserversorger. Es bietet den
Organisationen eine umfangreiche Unterstutzung bei der aufwendigen, jahrlichen Ablesung
von analogen Wasserzahlern. Der Pronto Autopilot wurde im Jahr 2018 vom Karntner
Wirtschaftsféorderungsfond (KWF) ausgezeichnete Software-as-a-Service Losung.

Das beachtliche Service umfasst:

den automatischen (Adress-)datenabgleich

vorgefertigte und praxiserprobte Ablesekarten

die Karten werden von Partnern gedruckt, kuvertiert und an die Burger versandt

es stehen Burgern mehrere digitale und nicht digitale Wege zur Verflgung den
Zahlerstand zu melden

Ablesekarten, die handisch ausgefullt werden, werden von Symvaro eingescannt

e samtliche Ablesedaten werden automatisch von WATERLOO erfasst, gesammelt und
in das kommunale Verrechnungssystem importiert

Symvaro GmbH

TD | IKT 2018 Auszeichnung
fur Pronto Autopilot
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Weitere Software-Services von Symvaro

WATERLOO Control - Software fir die Eigentiberwachung

Unser Trinkwasser ist unser hochstes Gut. Ob laut ONORM W2539 in Osterreich oder laut
EUV EigenUberwachungsverordnung in Deutschland, Wasserversorger missen lhre
Versorgungsinfrastruktur regelmaliig umfangreich kontrollieren. Dazu zahlen z.B. Quellen,
Hochbehalter, Schieber, Hydranten etc.

Das bedeutet neben grolBer Verantwortung auch einen hohen organisatorischen Aufwand.
Die neueste Entwicklung von Symvaro unterstutzt Wasserversorgungen genau mit dieser
Aufgabe. Dabei wird die Software aktuell mit der Praxis zusammen entwickelt.

WATERLOO Control umfasst

ein digitales Dokumentenmanagement (z.B. Bescheide fur Anlagen)
Erinnerungsfunktionen fUr neu zu beantragende Bescheide

einen Uberblick Gber die gesamte Infrastruktur

die Stati der Uberprifungen samt Erinnerung fur selbige

eine einfache Fotodokumentation

eine App fur Android und iOS zum Abarbeiten von Checklisten via Smartphone
oder Tablet

Gesetzeskonforme oder individuell speicherbare Checklisten
e Auswertungs- und Berichtsfunktion fur Behorden
e eine gemeinsame und aktuelle Wissensbasis fur alle Versorgungsmitarbeiter
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Stimmen von unseren Kunden

Fredi Gailberger / Leiter Wasserwerk
Paternion und Obmann der Karntner Wasserer

,Fur mich, als Leiter des Wasserwerkes, ist die praxisgerechte
Anwendung von WATERLOO eine grofse Erleichterung
bei unserer taglichen Arbeit!”

Mario Haudej / Marktgemeinde Eberndorf

,Durch den Einsatz der Zéhlertausch App wurden unsere
Prozesse optimiert und Abldufe verkdrzt. Einfach und effizient!”

Thomas Trad / Stadtgemeinde Vélkermarkt

SWATERLOO erleichtert nicht nur die Arbeit der Monteure,
sondern auch die der Verwaltung!”

Melanie Fodermayer / Stadtgemeinde Ferlach

Die Anschaffung der Mdll App war eine tolle Investition. Die
Hilfestellung an den Burger kann nicht besser sein.

Michael Holze / Marktgemeinde Volkermarkt

,Die Mall App funktioniert einfach und exakt. Sie
informiert die Burgerinnen und Burger wie es sein soll.”

Dr. Martin Thorn / Stadt Ottobrunn

,Wir haben uns fur die Mull App entschieden, da sie ein sehr
vielfGltiges Angebot fur unsere Burgerinnen und Burger bietet.”
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Fur weitere Fragen
stehe ich lhnen gerne
zur Verfugung!

Dipl.-Ing. Rudolf Bali

+43 664 8850 2440
rudolf.ball@symvaro.com
@ linkedin.com/in/rudolfball
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